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Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)

A GEDEON NYOMDAIPARI ES SZOLGALTATO BT VIRTUALIS WEBSZERVER ES DOMANREGISZTRACIOS

SZOLGALTATASAIHOZ

1. Az ASZF alanyai

A Gedeon Nyomdaipari és Szolgaltato Bt. (2600 Vac, Zrinyi u. 9. tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatast igénybe
vev6, Megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld), részére a Megrendeld altal aldirt Igényl6lapon meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

2. Az ASZF hatalya

2.1,
2.2.

Jelen ASZF hatélyos 2008. julius hé 18. napjatol.

A Keretszerzddés - az igényelni kivant szolgaltatastol fiiggéen -:
- Virtualis webszerver szolgaltatasi szerz6dés
- Szerz6dés melléklet, Domain regisztracios igényl6lap
- Virtualis szerver szolgaltatasi szerz6dés

Megrendeld altali alairasaval hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.9.

2.10.

2.11.

Az ASZF kiterjed a Gedeon Bt. minden virtudlis webszerver, domainregisztraciés és virtudlis szerver
szolgaltatas targykorben megkotott Keretszerzdesére (tovabbiakban: Szerzédés).
Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.
A SzerzGdés tartalmazza a
- Megrendel6 adatait
- megrendelt szolgaltatasokat
- valasztott szolgaltatasok tartalmat
- szolgaltatas idGtartamat
- megrendelt szolgaltatas arat
- valasztott fizetési modot.
A Szerz6dés mddositasa — felek elGzetesen tortént, kozos megallapodasa alapjan - irasban torténik. A
maodositas az Uj Szerz6dés alairasaval lép hatalyba.
A SzerzGdés rendes felmondassal megsz(intethetd, ha azt valamelyik fél kezdeményezi.
A SzerzG6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatdlyos, ha azt
a) a Szolgaltatd kézbesitGje utjan kozvetlentl eljuttatja a Megrendel6hoz,
b) vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette a Megrendel6hoz,
c) vagy a megrendel6 altal a Szerz6dés megkotésekor megadott kapcsolattartdi e-mail cimre eljuttatja
e-mailben.
A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy
Jatvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik a Megrendel6 irasban
(hagyomanyos vagy elektronikus levélben) torténd értesitéséhez sziikséges informaciokkal, akkor a
Szolgaltatd a Megrendel6t a Szerz6dés felmondasardl egyéb mddon is értesitheti.
A Megrendeld a Szerzddést irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) megkiildott
felmondassal, illetve Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen mondhatja fel.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondas indokat,
a Szolgaltato felmondasa esetén
- a felmondasi id6t
- a felmondasi id6 lejartanak napjat.
A rendes felmondasi id6 mindkét fél részér6l 30 nap — ha arrdl felek a Szerz6désben masképp nem
rendelkeznek, pl. hatarozott idejli szerz6dés. )
Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél az ASZF-et
megszegi.
A SzerzGdés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) aldl.
Szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik a tarhely-szolgdltatdsban foglalt domain név masik
szolgaltatdhoz torténé atiranyitasa (elvitele) esetén. A szerzG6dés megsziinése nem mentesit a
korabban keletkezett fizetési kotelezettségek aldl, hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatraléve dijakat
is.
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3. Az ASZF targya

A Szolgaltatd vallalja hogy a Szerz6désben részletezett internetes szolgaltatasokat biztositja a Megrendel6 szamara.
A Szolgaltatd — amennyiben erre a Megrendel6 megrendelése kiterjed — a Megrendel6 weboldalait az Interneten
elérhetdvé teszi és azokhoz a szerzodés teljes idotartama alatt folyamatos hozzaférési lehetdséget biztosit.

4. Az Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Megrendel6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365
napjan.

Megrendeld kotelessége a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.

Megrendel6 kotelezettséget vallal a Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok eldfizetési dijanak hataridére
tortén6 megfizetésére.

Kizardlag Megrendel6 jogosult a Szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Ha ezen
jogok gyakorldsat masnak atengedi vagy a szolgdltatast harmadik félnek barmilyen formaban
tovabbadja, atengedi, hozzaférhetdvé teszi, feleléssé valik minden ezaltal okozott karért. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd ebben az esetben jogosult — de nem koteles - a Szerz6dés azonnali
hatalyd felmondasara, valamint a Megrendel6 altal mar kifizetett dij megtartasara.

Megrendel6 vallalja, hogy minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az dltala telepitett
szoftverek csakis lizemszer(i, kontrollalt szolgaltatast m(ikodtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes
valtozast észlel (virusfertGzés, honlap feltorése, stb.), koteles haladéktalanul megtenni mindent a
rendeltetésszer(i m{kodés visszadllitasaért, valamint koteles haladéktalanul értesiteni az eseményrdl a
Szolgaltatét. Megrendelé tudomasul veszi és hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(
joggyakorlas ezen kovetelményének megszegése esetén a Szolgaltatd a Megrendel6 azonositasahoz
sziikséges adatokat a karosult fél részére atadja.

Megrendel6 a Szerzédésben megtalalhatd adatainak valtozasa (pl. kapcsolattartd személyének vagy
elérhetGségének megvaltozasa) esetén koteles a Szolgaltatot mihamarabb, legkésébb a valtozastodl
szamitott 8 naptari napon beldl irdsban (levélben) értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredd
minden karért a Megrendelot terheli feleldség.

Szolgaltato a Szerz6désben megjeldlt és részletezett szolgaltatasok dijardl a Szerzédésben meghatarozott
fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendel6 részére, amelyet a Megrendel6 — halasztott fizetési
mad esetén - a szamlan feltiintetett fizetési hataridore koteles medfizetni.

Halasztott fizetési mdd esetén a fizetési hataridé a Szolgaltatd altal kidllitott szamla kiallitasatdl szamitott
8 nap.

A dijfizetés valaszthaté mddozatai:

- banki atutalas (halasztott fizetés),

- készpénzatutalasi megbizas (,sarga” csekk),

- készpénz.

Amennyiben Megrendell a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles - kllon értesités nélkil - a szolgaltatast felfliggeszteni és a szolgaltatasi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. A szolgaltatas felfliggesztése nem jelenti a fennalld pénziigyi kdvetelések torlését.
Amennyiben a Megrendeld a szerzédést a lejarat el6tt rendes felmondassal felmondja, a mar medfizetett
dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Amennyiben a Megrendel6 olyan szolgaltatast (kilonos tekintettel domain delegalasi kérelemre) rendel
meg, amely a Szolgaltatd hibajan kiviil es6 okbdl nem teljesithetd, abban az esetben az elbre fizetett dij
ellenében a Megrendeld mas, azonos érték(i szolgaltatast rendelhet a Szolgaltatétol. A Szolgaltatd
hibdjan kiviil es6 okbdl nem teljesitheté eldre fizetett szolgaltatdas esetén a Megrendeld a dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

Amennyiben a Megrendel6 a 4.7. pontban megjelolt fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd a 7%-kal novelt jegybanki alapkamat 365-0d részét szamolja fel naponta késedelmi
kamatként. Szolgaltatd nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos késedelemig abban az esetben, ha a
Megrendel6 a késedelem el6tt irasban fizetési halasztast kért és azt a Szolgaltato irasban jovahagyta.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1.

5.1.2.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a SzerzGdésben részletezett szolgaltatasokat a Megrendeld
szamara biztositja a szerzodés teljes id6tartama alatt.

A Szolgdltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatdsok biztositasara legaldbb éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett
karbantartasok. A Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmerild hibat
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

lehet6ségeihez mérten a lehetd legrovidebb idén bellil kijavitani. A Megrendel6 szamara a szerzddés

targyat képez0 szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail Utjan - a

Megrendel6 altal felhatalmazott személyek szamara - térités nélkil megadni, azzal a megszoritassal,

hogy a felvildgositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszer(i

hasznalatahoz sziikséges informacidkra terjed ki.

Szolgaltatd az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak iddpontjatol kezdddéen felel a szolgaltatas

folyamatos miikodoképességéért. Arra az idGszakra, amely alatt a szerz6dés targya a Szolgaltato

érdekkorében felmeriilt okbdl nem hasznalhatd rendeltetésszeriien, dijfizetési kotelezettség a

Megrendel6t nem terheli, ezzel az id6szakkal a Szerz6dés meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idére

sz016 szerz6dés esetén a kovetkezd esedékes szolgaltatasi dijbdl levonasra kerdil.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyljtott szolgaltatds aktivalasanak napjan a nyilvanos arlistdjaban

érvényben lévé szolgaltatasi dijat mint el6fizetési dijat a Megrendeld felé kiszamlazni.

Megrendel6 részérdl tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének lejartat koveten a

Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyuijtasat felfliggeszteni, a szolgaltatasokat harmadik

félnél (kiilonos tekintettel a domain nyilvantartast végz6 szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa)

felmondani, valamint a felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgaltatasok dijanak
ellenértéke a Szolgaltatd részére késedelmesen kifizetésre keriil, azonban a Szolgaltatd a szamlazott

szolgaltatasokat valamilyen oknal fogva nem tudja biztositani, abban az esetben a Megrendel6 jogosult a

mar kifizetett dijak ellenértékével azonos értékli szolgaltatast igénybe venni a Szolgaltatotdl.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felréhatd okbdl bekovetkezd varatlan eseményekbdl

eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta

kiviil all6 okok eredményeképpen kovetkeztek be (vis major).

Szolgaltatd a Megrendel6 részérdl pénziigyileg teljesitett szolgaltatasokat — a pénziigyi teljesitésrdl vald

tudomasszerzést kdvetdé 3 munkanapon belil — koteles teljesiteni. A szolgaltatas teljesitését — a pénziigyi

teljesitéstél fiiggetlentil — megtagadhatja a Szolgaltatd, amennyiben a Megrendel6 altal igényelt
szolgaltatassal kapcsolatosan jogszabalyba (itk6z6 tény jut a Szolgaltatd tudomasara (kiilonds tekintettel

a harmadik személy védjegy- vagy személyiségi jogainak megsértésére).

Szolgaltatd barmely szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas

koézrem(ikddot igénybe venni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasai kérének bovitésére, amelyrél nem koteles a MegrendelGt

értesiteni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szerz6dés azonnali hatallyal torténd felbontasara, amennyiben

bizonyithatd, hogy Megrendel6 az alabbi elGirasokat megszegi:

a.) Tilos a WEB tartertileten térvénybe (itkdz6, szerzGi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;

b.) Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra, illetve a webszervert szamottevéen lassitja, tzemszer(i
miikodését gatolja;

c.) Tilos minden, a szolgaltatas blokkolasat célzd tdmadas (Un. ,Denial-of-service” — DOS tamadas), az
azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb Ugyfél-
azonositohoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

d.) Tilos a ciminformacié hamisitadsa vagy e-mail fejléc egyéb mddon térténd modositasa a feladd vagy a
cimzett személyazonossaganak elrejtése a jelen Iranyelv megkeriilése céljabdl.

e.) Tilos a szerver-hozzaférés felhasznalasa a szerzGi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra vonatkozd
jogszabalyok megsértésének elkdvetése, segitése illetve felbujtas céljabdl. Ez a tilalom vonatkozik
maganijellegli e-mail lzenetek barmilyen mddon harmadik fél szamara torténé kozzétételére a szerz6
kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkdl.

f.) Tilos a szerveren |évo felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara térténd értékesitése illetve
Uzleti célu terjesztése az elofizetd eldzetes, irasos hozzajarulasa nélkdl.

g.) Tilos olyan hibas programkdd futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek szamara
kiilsg programkod futtatasara, vagy a szerver eréforrasaihoz val6 illetéktelen hozzaférésre.

h.) Altalaban tilos az Internet Etikai Kddexének (Netikett) megsértése.

Szolgaltatd jogosult Megrendel6 adatait nyilvantartasaban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek

az Eldfizet6 irdasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez hatdsagi eljaras keretében torténd

felkérés esetén az adatszolgaltatasra iranyuld torvényi kotelezettség.



szom-szgjaK ingere Gedeon Nyomdaipari és Szolgéltatd Bt., 2600 Véc, Zrinyi utca 9.

HOS | C|t! ! Tel.: (27) 501-655; (30) 949-2490; Fax: (27) 501-656; E-mail: info@hostcity.hu

Addszam: 29071522-213; Bank: CIB 10700323-25408302-51100005; Cgj.sz.: 13-06-038121

6. Domain nevekre vonatkozo feltételek

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Megrendel6 a Szolgaltaton keresztil domain regisztraciot igényelhet. Megrendel6 az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzidés) nyilvantartd szervezete altal elGirt szabalyozast
elfogadja. Pl.: .hu esetén: ISZT ( www.domain.hu ), .org esetén ICANN ( www.icann.org ),
.eu esetén EURIid ( www.eurid.eu ), stb.
Megrendel6 a domain.hu oldalon megtalalhatdé Domain Regiszracios Szabalyzatot ismeri és elfogadja. A
domain igénylésével, delegalasaval és fenntartdsaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a
Regisztracios ligyintéz6 dontését elfogadja. Tudomasul veszi, hogy a delegalast sajat kockazatara
kezdeményezi, sem a Nyilvantartdt, sem a Regisztraciés Ugyintéz6t nem terheli felelésség a domain
delegalasbol, illetve annak elutasitasabdl, felmondasabdl, felfiiggesztésébll vagy visszavonasabol
esetlegesen keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett karokért;
Egyedil a Megrendeld felelés az altala igényelt domén név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért,
hasznalataért és ezek kovetkezményeiért. A Nyilvantartd és/vagy a Regisztracios lgyintézé a valasztott
név ellenbrzésére, jogszerliségének semmilyen vizsgalatara nem kételes. Amennyiben ezzel kapcsolatban
mas személy a Nyilvantartdval és/vagy a Regisztracids ligyintézGvel szemben igényt kivan érvényesiteni,
vallalja, hogy a helyiikbe Iép, illetve (ha ennek akadalya van) minden segitséget megad részikre a
koveteléssel szembeni védekezéshez;
Megrendel6 a részére delegalt domainnel, a delegacids és regisztracids eljarassal, a domain nevének
megvalasztasaval, jelentéstartalmaval vagy hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbdl,
kovetelésbdl kovetkezO kotelezettség aldl tehermentesiti a Nyilvantartot és/vagy a Regisztracios
Ugyintézot;
Megrendel6 a domain név megvalasztasakor a lehetd legnagyobb gondossaggal jart el, szavatolja, hogy
Megrendel6 altal valasztott domain név, annak hasznalata masok jogait nem sérti. Ilyen jogsértés
tudomasara jutasa esetén a névrél 6nként lemond.
Megrendeld hozzdjarul, hogy az SzerzOdésben kozolt adatokat a Nyilvantartd és a Regisztracios
ligyintéz6 az Internet regisztracios szokasoknak megfelelGen kezelje;
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a valasztott domain név valaszthatésagaval kapcsolatos vita esetén a
Regisztracios Ugyintéz6 a Tandcsado Testilet dénteésének veti ala magat. A dontést kezdemenyezese
alapjan, az eljarasi dij befizetését (40.000,- Ft+AFA) kovetden a Regisztracios ligyintéz6 szerzi be.
Megrendel6 a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Alternativ
Vitarendez6 Forum dontésének, és tudomasul veszi, hogy a valasztott domain névvel kapcsolatosan
ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt kizardlag a Kérelmezdvel szemben érvényesithet, tovabba,
hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztracios ligyintéz6, sem
a Nyilvantarté nem felel;
Megrendel6 a domain delegalassal és regisztralassal illetve a megkotott szolgaltatdi szerzédés hatalyaval,
az ebbdl ered6 jogok és kotelezettségek fennallasaval, teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben
alaveti magat az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott Eseti Valasztottbirésag kizardlagos
hataskorének, amely valasztottbirdsag a vitat a jogerds birdi itélet hatalyaval biralja el;
A Regisztracids ligyintéz6 jogosult az igényl6lap atvételét megel6zéen és kdvetden is igényt elutasitani,
az elutasitas indoklasat a Regisztracios igyintéz6 koteles a MegrendelGvel k6zolni.
Amennyiben egy igény nem teljesithetd, akkor helyette az elre fizetett dij ellenében a Megrendel6 masik
domaint igényelhet;
Ha a lejaratot megel6z6en a domain név felmondasara (torlésére) vonatkozd igényét a Megrendelé nem
jelzi a Regisztracidés Ugyintézé felé, a domain fenntartasra vonatkozd SzerzGdés Ujabb egy évre
automatikusan meghosszabbodik.
Felek rogzitik, hogy a domainregisztracios szabalyzat alapjan Regisztracios ligyintéz6 torli a delegalast,
amennyiben
a.) Megrendel a szerz6dést felmondja - azon a napon, amelyen a nyilvantartd errél tudomast szerez,
b.) Birdsag azt jogerGs hatarozatdban elrendeli - azon a napon, amelyen a nyilvantartd errél tudomast
szerez,
c.) A delegélasra vonatkozd szerzédés megsziinik és arra a Megrendel6 mas REGISZTRATORRAL a
nyitva allé hataridén belll nem kot szerzddést, illetve ilyenrdl a Szolgaltatd nem szerez tudomast - a
hatdrido lejartat kovetd 15. napon.

7. Virtualis szerver bérletre vonatkozo feltételek

7.1

Virtudlis Szerver bérlet szolgaltatds keretében Szolgaltatdé a sajat tulajdonaban alld szerverein
felkonfiguralt virtudlis szerver (tovabbiakban: VPS) hasznalatat biztositja a szerzédés id6tartamara a
Megrendel6 szamara. Igy a Szolgaltatd feladata a virtudlis szerver miikodéséhez sziikséges valamennyi
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7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

berendezés telepitése, miikodtetése és karbantartasa. A szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat,
mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait szolgaltatd minden esetben weboldalan teszi
kozzé.

A VPS szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlileg tobb
Megrendel6 veheti igénybe.

A Szolgaltatast végzd Szerver CPU kihasznalasat a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

Megrendel6 szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy a
Megrendel6 részér6l torténé egyéb beavatkozas a szolgaltatds folyamatossagaban, minGségében,
valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. Megrendel6 tudomasul veszi és
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kévetelményének szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds azonnali hatalyd
felfliggesztésére.

A VPS konfiguralasa, karbantartasa folyaman az Eldfizet6 koteles a legnagyobb gondossaggal és a
biztonsagi szabalyok figyelembevételével eljarni.

A szerveren elhelyezett anyagokra az ASZF 5.9 pontja érvényes.

8. Virtualis webszerver szolgaltatasra vonatkozo feltételek

8.1

8.2

Szolgaltatd vallalja, hogy a regisztralt cimen elérhet6 virtudlis web-szerver és az ftp-szerver Internet
elérhetGségét allandd, 99%-os rendelkezésre allas mellett biztositja.

A vallalt rendelkezésre allasi id6t havi szinten meghaladd esetleges kiesés esetén a kovetkez6 képlet
szerinti 6sszeggel csokkentett dij keril felszamitasra a virtualis webszerver havi dijabdl:

] visszatérités = (rendelkezésre allast meghaladdan kiesett érak szama)/720 * 2* (havi dij)

Eves dijfizetés esetén a befizetett Osszeg visszafizetésére szolgaltatd csakis abban az esetben
kotelezhetd, ha a szolgaltatas a szolgaltatd hibajabol nem mdkodik, illetve annak kimaradasa meghaladja
az éves rendelkezési idore kivetitett 1%-ot. (1 év = 365 * 24 éra = 8.760 dra; ennek 1%-a 87,6 6ra.)

9. Pénzvisszafizetés garancia

9.1. Szolgaltatd az el6re kifizetett szolgaltatasi idotartam alatt az altala kdzvetlenll nyujtott szolgaltatasra
pénz-visszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatasi idGtartambdl hatralévd id6szakra. A
pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltatd altal kozvetitett szolgaltatasokra (pl.
domainregisztracio).

9.2. A pénzvisszafizetési kérelem kizardlag minGségi panasz esetén nydjthatd be, a mindségi panasz alapos
indoklasaval. MinGségi panasz jellemzden pl. a szolgdltatdsoknak a garantalt rendelkezésre-allasi id6t
meghalado tizemkiesése.

9.3. Megrendeld pénzvisszafizetési kérelmet kizardlag irdsban, ajanlott levél Gtjan nydjthat be a Szolgaltatd
részére, a minGségi panasz csatolasaval.

9.4. A pénzvisszafizetési kérelem Szolgaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltatd és a Megrendel6 kodzott
létrejott Szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik. A Szerzodés és szolgaltatdas megsziinésének napja a
Megrendeld értesitésének napja.

9.5. A Megrendel6 nem jogosult pénzvisszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

a.) Szolgaltato altal kiallitott szamlait a fizetési hataridén tul, késve rendezte.
b.) Megrendel6nek tartozasa van a Szolgaltato felé.
c.) A szolgéltatas szamlatartozas miatt korlatozas ala kerilt.
d.) Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltatd a szerzGdést azonnal hatallyal felmondta.
e.) MegrendelO jogkorében, vagy harmadik személy altal okozott mindségi problémak esetén.
f.) Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tlz, stb.).
10. Ertesités

10.1. Az értesités hivatalos mddja az e-mail. Szolgaltatd minden kozleményét, értesitését e-mailben kildi a
Megrendeldnek.

10.2. Amennyiben Megrendel6 e-mail cime megvaltozik, koteles err6l a Szolgaltatot haladéktalanul e-mailben
(info@hostcity.hu) értesiteni.

10.3. Szolgaltatét nem terheli felelosség a Megrendel6 elérhetetlensége esetén bekovetkezd karokért (pl.

domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

11. Egyéb rendelkezések
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11.1. Szolgaltaté és Megrendeld kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagydlag tudomasul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy szerz6déses kapcsolatba Iépjenek és
az ebbdl fakado szerzodéses kotelezettségeiket teljesitsék.

11.2. A tarterileten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendeldbnek a magyar és/vagy a nemzetkozi
jogszabalyokat sért6 tevékenységéért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, ez kizardlag Megrendel6
felel0ssége.

11.3. Szolgaltato fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkétott, hatarozott idore
sz0l6 szerz6désekre nem vonatkozik. Hatarozatlan id6re sz6lé szerzOdés esetén pedig a Szolgaltatd az
arvaltozast megel6z6en a Megrendeldt értesiteni koteles (e-mail vagy hagyomanyos levél Gtjan).

11.4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az iranyaddk. A Szerz6d6
felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran egymassal egyiittm(ikddnek, a sziikséges tajékoztatast
egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban a békés Uton térténé megoldast
részesitik el6nyben.

11.5. Felek barmifajta jogvitajuk esetén aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat el6zetesen békés Uton nem tudjak
rendezni.

Ezen ASZF rendelkezéseit Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani, ha a médositas hatalyba
Iépése el6tt 15 nappal a mddositas Iényegi elemeit honlapjanak nyitéoldalan (www.hostcity.hu) jol
lathaté maodon elhelyezi.



